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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Onnenhelma Oy
Y-tunnus 1092576-0

Hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa

Kunnan nimi
Rantasalmi

Toimintayksikko/palvelu
Onnenhelma Oy
Asikkalantie 836b

58900

Rantasalmi

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat.
14 asiakaspaikkaa

Esihenkilo/ vastaava sairaanhoitaja Katja Pylvainen, 015 448230, vastaavahoitaja@on-
nenhelma.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 4.5.1998

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen palveluasuminen, mielenter-
veyskuntoutujat

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta 13.12.2023

Palveluala, joka on rekisteroity: 1. Tukipalvelut mielenterveys- ja paihdekuntoutujille:
paivatoiminta Onnenhelmassa 2. kotiin tarjottava tuettu palveluasuminen.
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan esihenkilon, henkiloston ja yrityksen johdon yhteis-
tyona. Toimintayksikon johtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta

Paivi Pirskanen, paivi.pirskanen@onnenhelma.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina muutosten yh-
teydessa, jotka voivat liittya tuotettaviin palveluihin, palvelun laatuun, asukasturvalli-
suuteen tai lain muutoksiin. Merkittavat toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjaamme
heti omavalvontasuunnitelmaan. Paivityksen jalkeen uusin versio henkilostolle tiedoksi,
luettavaksi, luetuksi kuitattavaksi ja se julkaistaan valittomasti yrityksen verkkosivuilla.

Havainnot, miten omavalvonta on toteutunut, mita puutteita ja kehittamistarpeita on ja
mita toimenpiteita on tehty, julkaistaan neljan kuukauden valein ulkoisilla verkkosivuilla
vuosikellon mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Onnenhelman 1. kerroksen yleisissa ti-
loissa, perehdytyskansiossa seka yrityksen verkkosivuilla.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus: ymparivuorokautinen palveluasuminen

Onnenhelma tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista mielenterveys- ja paihdekun-
toutujille kodinomaisissa tiloissa ja luonnonlaheisessa ymparistossa. Asukkaamme ovat
henkiloita, jotka eivat tarvitse sairaalatasoista hoitoa, mutta eivat parjaa omin avuin ei-
vatka tuetusti avohuollossa. Onnenhelmassa tuetaan asukkaiden omatoimisuutta ja jal-
jella olevaa toimintakyvyn sailymista. Toiminnallisin keinoin, luontoymparistoa hyodyn-
taen, pyritaan tukemaan ja edistamaan heidan psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvin-
vointiaan. Toimintaamme ohjaa ymmarrys luonnon elvyttavasta vaikutuksesta ihmisen
hyvinvointiin. Hoitokodissamme on ammattitaitoinen ja mielenterveys- ja paihdetyohon
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paneutunut henkilokunta. Laakehuollosta vastaa kokenut farmaseutti yhdessa vastaavan
sairaanhoitajan kanssa, yhteistyossa kaikkien hoitajien kanssa. Toiminta on mahdollisim-
man paljon kodinomaista, joten minkaanlaista kulunvalvontaa ei ole kaytossa. Ovet ovat
aina paivisin auki vapaaseen kulkemiseen. Iltaisin ovet lukitaan yoksi, mutta sisalta ulos
on vapaa paasy ympari vuorokauden. Aluetta ei ole mitenkaan aidattu eika rajattu
muusta ymparistosta. Kaytamme mahdollisimman tehokkaasti ymparoivaa luontoa hyo-
dyksi asukkaiden hyvinvoinnin tukemiseen. Jokaisella asukkaalla on oikeus ja mahdolli-
suus kuntalaisten normaalipalvelujen kayttoon.

Toiminta-ajatus: Tukipalvelut (paivatoiminta)

Yksilollisesti raataloityja tukipalveluita mielenterveys- ja paihdekuntoutujille pyrkien
luomaan ja yllapitamaan Onnenhelman tiloissa sellaisia olosuhteita itsemaaraamisoi-
keutta kunnioittaen, etta han voi suoriutua jatkossa jokapaivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti ja edistaen sosiaalista vuorovaikutusta. Tallai-
sia toimintoja on:

» paivarytmin yllapitaminen mm. ruokailujen saannollisyys

» ryhmatoiminta, jolla tuetaan kuntoutujan yhteisollisyytta ja sosiaalisuutta

» ohjattua tai tuettua ulkoilua, pihatoita, kotitaloustoita, puutarhan ja elainten hoitoa
ym.

« asiakkaan omien taitojen ja toimintakyvyn selvittaminen ja aktivointi

» henkista hyvinvointia tukevat tehtavat yksilollisesti esim. askartelu, pihatyot. Hyodyn-
namme Green Care- periaatteita mahdollisimman paljon. Green Care on luontoon liit-
tyvaa toimintaa, jolla edistetaan ihmisten hyvinvointia ja elamanlaatua.

Toiminta-ajatus: Tuettu asuminen

Tarjoamme tuettua asumista itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen yksilollisesti raataloi-
tyna mielenterveys- ja paihdekuntoutujille henkilokohtaisen tarpeen mukaan asukkaan
kotiin.

Tuettua asumista jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsenaiseen asumiseen
tai itsenaiseen asumiseen siirtymisessa. Tuki voi olla tilapaista tai saannollista yksilolli-
sen tarpeen mukaan. Tukimuotojamme on esimerkiksi:

« sosiaalisten suhteiden luominen ja yllapitaminen

« arjen askareiden hoitaminen, kuten itsestaan huolehtiminen, kodinhoito, laakehoito
ja asiointi kodin ulkopuolella

 saannollisen elamanrytmin loytaminen

» kannustaminen talousasioiden hoidossa

» kannustaminen harrastustoimintaan
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Turvallisuus
Koulutettu, luotettava ja ammattitaitoinen henkilokunta paikalla ympari vuorokauden,
asukkailla omat huoneet, turvallinen ymparisto.

Tasa-arvo
Kuulluksi tuleminen, jokaisen aani tulee kuulluksi ja on yhdenvertainen. Kaikkien tar-
peet tulevat huomioiduksi.

Yksilollisyys
Hoitotyossa otetaan aktiivisesti huomioon jokaisen asukkaan yksilolliset vahvuudet, tar-
peet ja toimintakyky.

Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan asukkaan hyvinvointia vaarantamatta. Asukasta
kuullaan yksilona ja hanelle turvataan yksilollisen ajan antaminen.

Ammatillisuus
Luotettavaa toimintaa ja osaamista, ihmisarvoa kunnioittavaa vastuullista hoitotyota.

Toimintaperiaatteet

Taloudellisuus, kodinomainen toiminta, normaalipalvelujen kaytto, yhteisollisyys.

Noudatamme ETENEn maarittelemia hoitotyon eettisia periaatteita, joita ovat: Oikeus
hyvaan hoitoon, ihmisarvon kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus,
hyva ammattitaito, hyvinvointia edistava ilmapiiri seka yhteistyo ja keskinainen arvon-
anto.

Arvojen toteutumista seuraamme palautteen ja saannollisten asiakastyytyvaisyysmittaus-
ten seka tyotyytyvaisyysmittausten avulla. Toteutumista arvioidaan myos koko henkilos-
ton kanssa kerran vuodessa ja arvot paivitetaan omavalvontasuunnitelman paivityksen
yhteydessa vuosittain. Arvot kasitellaan vuosittain myos asukkaiden kanssa ja ne on sisal-
lytetty henkiloston perehdyttamiseen.
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RISKIENHALLINTA

Riskienhallinta tarkoittaa riski- ja epakohtien tunnistamista, arviointia ja hallintaa asu-
kasturvallisuuden, hoidon laadun ja tyoturvallisuuden varmistamiseksi. Riskienhallinta
sisaltaen konkreettisia menettelytapoja ja dokumentaatiota poikkeamien ja vaaratilan-
teiden varalle. Poikkeamiin reagoidaan korjaavilla toimenpiteilla.

Riskienhallinnan tyonjako jakautuu yksikossa usealle eri taholle. Riskinhallinta on koko
tyoyhteison lakisaateinen velvollisuus huolehtia, etta tyopaikka on turvallinen paikka
tyoskennella ja asukasturvallisuus ja hoidon laatu on varmistettu.

Yrityksen johto vastaa riskienhallinnan kokonaisuudesta ja suunnitelman laatimisesta.
Johto varmistaa, etta tyontekijoilla on toimintaohjeet selkeasti tiedossa ja riittavasti
tietoa turvallisuusasioista. Vastuuhenkilo suunnittelee ja seuraa omavalvonnan toteutta-
mista. Jokainen tyontekija osallistuu riskien tunnistamiseen ja raportointiin, esimerkiksi
poikkeamia ilmoittamalla kirjaamalla ne erilliseen poikkeamalomakkeeseen. Jokaisella
on lakisaateinen velvollisuus kertoa epakohdista esihenkilolle tai yrityksen johdolle.

Asukasturvallisuuteen liittyvat riskit:

Kaatuminen: kaatumisia pyritaan ennaltaehkaisemaan kartoittamalla ja minimoimalla
mahdollisia syita, mitka kaatumisiin johtavat. Kaatumisen syita voi olla useita, mm.
asukkaan laakitys, toimintakyvyn heikkeneminen, huono valaistus ja turhien tavaroiden
oleminen kulkureitilla. Pyrimme minimoimaan mahdolliset syyt, mutta jos kaatuminen
tapahtuu, teemme valittomasti korjaavia toimenpiteita asian parantamiseksi.

Laakitysvirheet: riskienhallintaprosessi kuvattu laakehoitosuunnitelmassa

Infektiot: riskienhallintaprosessi kuvattu hygieniaohjeistuksessa.

Vakivalta ja uhkatilanteet: riskina konfliktit asukkaiden kesken

Asukkaiden valiset uhka- ja vakivaltatilanteet pyritaan ennaltaehkaisemaan hyvalla asu-
kastuntemuksella, mikali niita tapahtuu, puututaan niihin valittomasti ohjeistuksen mu-
kaisesti.

Ruokahuolto: riskienhallintaprosessi kuvattu ruokahuollon omavalvonta ohjeistuksessa.

Henkiloston tyoturvallisuus:

Perehdytys: tehdaan perehdytyslomakkeen mukaisesti, perehdytysaika katsotaan yksilo-
kohtaisesti.

Riittava henkilostomaara: tyovuoroissa riittavasti tyontekijoita ja sijaisia saatavilla,
jotta voidaan turvata laadukas hoito.

Tyohyvinvointi ja tyohon sitouttaminen: tyopaikkakiusaamiseen ja hairintaan puututaan
valittomasti. Pyritaan toteuttamaan tyontekijan tyovuoro- ja lomatoiveet.
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Ymparisto- ja toiminnalliset riskit:

Luonnonkatastrofit, pandemiat ja epidemiat: riskienhallintaprosessikuvattu valmiussuun-
nitelmassa

Paloturvallisuus: riskienhallintaprosessi kuvattu palo- ja pelastussuunnitelmassa seka
poistumisturvallisuussuunnitelmassa

Tietoturva: Tietosuojaseloste paivitetty ja tietoturvasuunnitelma tekeilla. Tietoturva-
auditointi meneillaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR, paivitys 8.10.2025

Hygieniaohje paivitys: paivitetty 1.11.2025

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen: paivitetty: 28.10.2025
Itsetyoskentelyohje: paivitetty 31.1.2025

Kirjaamisohje: paivitetty 16.11.2025

Laakehoitosuunnitelma, paivitetty 30.10.2025

Laakepoikkeamalomake: 15.5.2025

Palo- ja pelastussuunnitelma: paivitetty 8.8.2023 (paivitys kolmen vuoden valein)
Perehdytyslomake: paivitys 12.2.2025

Poistumisturvallisuussuunnitelma: paivitetty 8.8.2023 (paivitys kolmen vuoden valein)
Poikkeamalomake: paivitys 14.10.2025

Ruokahuollon omavalvonta: paivitetty 8.1.2025:

Siivousohje: paivitetty 26.1.2024

Tietoturvaseloste: paivitetty 20.11.2025

Toimintaohje asukkaan katoamisen varalle: paivitetty 6.10.2025

Toimintaohje yksin tyoskentelysta: paivitetty 31.1.2025

Toimintaohje akillisen kuoleman varalle: paivitetty 28.10.2025

Tyoterveyden toimintasuunnitelma: paivitetty 8.12.2025

Vaatehuollon omavalvonta: paivitetty 30.10.2025

Valmiussuunnitelma: paivitetty 31.3.2025

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, Valviran maarays 1/2024,
Valmiuslaki 2011/1552, 12 §, Pelastuslaki 2011/379, 12 §

Ilmoitusvelvollisuus

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa epakohdista tai sen uhista valittomasti
esihenkilolle tai yksikon johdolle. Tassa omavalvontasuunnitelmassa, johon jokainen
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tyontekija on perehdytetty sisaltaa menettelyohjeen, miten tilanteessa toimitaan. Ilmoi-
tuksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 §:n ja 30 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuu-
desta

Menettelyohje:

1. Kerro asiasta tyoyhteisossa ja keskustele asiasta esihenkilon Katja Pylvaisen
kanssa.

2. Informoi asiasta yksikon johtoa, Pekka ja Paivi Pirskasta ja tee tai tehkaa yh-
dessa esihenkilon kanssa kirjallinen ilmoitus Pekka Pirskaselle.

3. Yrityksen johtaja Pekka Pirskanen ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilolle asukasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

4. Asia kasitellaan tyoyhteisossa poikkeamaprosessin mukaisesti ja kaydaan lapi,
millaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-
kit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunnalla on velvollisuus valittomasti ilmoittaa esihenkilolle tai yrityksen johdolle
kaikki havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja riskit. Mikali esihenkilo tai yrityk-
sen johto ei ole yrityksessa paikalla, vakavassa tilanteessa soitetaan suoraan yrityksen
johdolle. Jos tilanne ei vaadi valittomia toimenpiteita, tiedotetaan asiasta kuitenkin
mahdollisemman nopeasti.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-
keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaat ja /tai heidan omaisensa voivat tuoda julki havaitut epakohdat, laatupoik-
keamat tai havaitut riskit soittamalla, vierailuiden yhteydessa kaydessa, sahkopostitse,
hoitokokouksissa tai tyytyvaisyyskyselyiden avulla, kertomalla asiasta henkilokunnalle tai
suoraan yrityksen johdolle. Asiat kirjataan ja kasitellaan henkilokunnan kanssa ja ryhdy-
taan tarvittaessa tarvittaviin toimenpiteisiin. Mikali asukas/omainen ei ole tyytyvainen
toimenpiteisiin, mihin on ryhdytty, voi han tehda muistutuksen yksikon johtajalle. Muis-
tutus kasitellaan mahdollisemman nopeasti ja kirjallinen vastaus annetaan asianosaisille
kuukauden sisalla.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvatta-
via seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvaus-
ten hakemisesta.
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Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja ra-
portoidaan

Onnenhelmassa on kaytossa poikkeamaseuranta, jossa seurataan mm. laakevirheita,
asukkaiden ja henkiloston tapaturmia, infektioita, uhkaavia tilanteita, reklamaatioita,
muistutuksia ja kanteluita ja muita poikkeamia ja lahelta-piti tilanteita. Poikkeama kay-
daan lapi mahdollisemman nopeasti mukana olleiden henkiloiden kanssa. Asiat kasitel-
laan aina myos henkilokunnan yhteisessa palaverissa. Pohditaan syita, mitka tekijat
mahdollisesti johtivat tilanteeseen. Mahdolliset havaitut epakohdat korjataan, tarvitta-
essa toimintaohjeita tarkennetaan tai muutetaan.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Onnenhelmassa laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tal-
laisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Epakohdat pyritaan korjaamaan oman
tyoyhteison kesken. Minimoidaan riskit kartoittamalla juurisyyt, jotka ovat tilanteeseen
johtaneet. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset ja
sovitaan vastuuhenkilo ja aikataulutus.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilokunnan tiedottaminen todetuista riskeista ja niiden korjaamisesta tapahtuu suul-
lisesti ja kirjallisena HILKKA-jarjestelman viestikentan tai huomio merkinnan kautta koko
henkilokunnalle. Asia kasitellaan myos henkilostopalaverissa. Asukkaalle sattuneesta
haittatapahtumasta ilmoitetaan valittomasti puhelimitse asukkaan omaiselle ja/tai
edunvalvojalle ja palvelun ostajalle.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 27 §, 29-30 §.
STM 2022:2, Asiakas-ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026, 1.3, s. 25.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vas-
tuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivit-
tamisen tarvetta seurataan?

Onnenhelmaan asukkaat tulevat yleensa sosiaali- ja terveyspalvelujen kautta joko maa-
raajaksi tai toistaiseksi avuntarpeensa mukaan. Asukas voi tulla myos itse maksavana asi-
akkaana. Asukas tulee ensin tutustumiskaynnille katsomaan paikan ja ympariston. Tarvit-
taessa asukkaalla voi olla mukanaan tutustumiskaynnilla hanen omaisensa, laheisensa tai
edunvalvojansa. Asukasta informoidaan etukateen hoitokodissa tarjottavista palveluista
ja niiden sisalloista ja kustannuksista. Sen jalkeen han voi tulla yhdeksi tai muutamaksi
yoksi tutustumaan tarkemmin paikkaan ja toisiin asukkaisiin. Taman jalkeen han voi
paattaa jaamisestaan Onnenhelmaan. Asukkaan siirtyessa Onnenhelmaan jarjestetaan
hoitopalaveri, johon osallistuu asukas, mahdollisesti omaisia, lahettavan tahon edustaja
ja Onnenhelmasta sairaanhoitaja ja yrityksen omistajat. Lahettava taho on jo arvioinut
asukkaan omilla mittareillaan. Sosiaalityontekija laatii asiakassuunnitelman ja
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Onnenhelmassa tehdaan kuntoutussuunnitelma. Kuntoutussuunnitelmaa paivitetaan
saannollisesti yleensa kaksi-kolme kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Kuntoutus-
suunnitelma lahetetaan sosiaalityontekijalle luettavaksi erillisen sopimuksen mukaan.
Asukkaan vointia seurataan ympari vuorokauden ja arvioidaan paivittain. Havainnot kir-
jataan HILKKA-asiakastietojarjestelmaan. Mikali tulee suuria muutoksia asukkaan toimin-
takyvyssa, ollaan yhteydessa lahettavaan tahoon ja omaisiin.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoi-
tosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Asukas ja hanen omaisensa tai laheisensa osallistuvat aina mahdollisuuksiensa mukaan
hoitokokouksiin, joka pidetaan vahintaan kerran vuodessa tai useammin jos asukkaan
toimintakyvyn kannalta on tarpeellista. Asukasta, hanen omaisiaan, laheisiaan ja Onnen-
helman henkilostoa kuunnellaan aina laatimisen ja paivittamisen yhteydessa.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Henkilostolle informoidaan asukkaan asiakassuunnitelman sisallosta ja sen toimivuutta
seurataan Hilkka-kirjausten - ja kuntoutussuunnitelman avulla.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvia asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse
elamaan)?

Onnenhelmassa asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikin mahdollisin kei-
noin. Eettisten ohjeidemme mukaisesti kannustamme asukasta osallistumaan ja paatta-
maan omista asioistaan oman arvomaailmansa mukaisesti. Osallistumisen ehtona on,
etta asukas tietaa sairaudestaan, hoidostaan ja hoitovaihtoehdoistaan mahdollisimman
paljon. Yritamme kertoa hanelle naista hanta koskevia asioita niin, etta han ymmartaa
ne ja pystyy silta osin tekemaan omat paatoksensa.

Asukkaalla on itsemaaraamisoikeus henkilokohtaisista, jokapaivaisista tarpeistaan. Ha-
nella on omat vaatteet oman maun mukaan, oma lukollinen huone, jonka han voi halu-
tessaan sisustaa itse.

Kenenkaan henkilokohtaisia asioita ei puhuta toisen kuullen.

Yksikossa on erillinen ohjeistus itsemaaraamisoikeuden toteuttamisesta, se on osa uuden
tyontekijan perehdytysta.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-

kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Tarvittaessa itsemaaraamisoi-
keutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asuk-

kaan asiakas- ja kuntoutussuunnitelmaan.
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Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaeh-

kaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Onnenhelmassa ei kayteta rajoittavia toimenpiteita. Mikali rajoitettavia toimenpiteita
tarvitaan asiakkaan itsensa, toisten asukkaiden tai henkilokunnan turvallisuuden takaa-
miseksi on ennen sita kokeiltu kaikki muut mahdolliset keinot. Ennen rajoittavien toi-
menpiteiden kayttoonottoa haemme siihen laakarin luvan maaraaikaisena, rajoite pure-
taan valittomasti sen tultua tarpeettomaksi.

Onnenhelmassa on itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevat erilliset ohjeet, jotka
jokainen tyontekija kay lapi.

Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen-ohje paivitetty 25.10.2025

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Onnenhelmassa jokaiselta vaaditaan hyvaa kohtelua toista ihmista kohtaan. Mikali joku
huomaa epaasiallista kohtelua esim. kiusaamista tai nimittelya itsea tai jotakuta toista
ihmista kohtaan, siita on tehtava valittomasti ilmoitus.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Mikali asukas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta
palvelun laadusta, ohjataan asukasta tai hanen omaisiaan antamaan palautetta toimin-
nasta yksikon esimiehelle tai yrityksen johdolle.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asukkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-
den ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada

kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asukkailta kerataan palautetta vuosittain kirjallisesti ja heilta saadaan jatkuvasti paivit-
tain palautetta hoidon laatuun ja arkisiin asioihin liittyen. Omaisilla ja laheisilla on mah-
dollisuus antaa palautetta suoraan henkilokohtaisilla tapaamisilla tai puhelimitse ja sah-
kopostitse. Vahintaan vuosittain jarjestetyt hoitokokoukset ovat myos tarkeassa roolissa
palautteen antamiseen niin omaisten, asukkaiden ja sosiaalityontekijoiden kannalta.

Saatuja vastauksia ja kommentteja hyodynnetaan omavalvonnan kehittamisessa. Mieti-
taan henkiloston kanssa yhdessa millaisia uusia toimintatapoja ja uudistuksia teemme.
Esim. viriketoimintaa olemme laajentaneet palautteiden perusteella.
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Annettua palautetta kasitellaan henkilokunnan palavereissa, kun suunnitellaan uusia

kaytanteita. Palautteen perusteella olemme esim. viriketoimintaa laajentaneet.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-
taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Pekka Pirskanen, toimitusjohtaja, pekka.pirskanen@onnenhelma.fi

Etela-Savo
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamies p. 0443512818 (arkisin 9-14) sosiaali.potilasasiamies@etelas-
avonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavana on

* neuvoa ja ohjata asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

 avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kay-
tossa.

« tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista.

« toimia asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9-15
Puh: 029 505 3050

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaoikeusneuvoja:

e antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityk-
sesta, sopimuksista ja maksamisesta

e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

Pohjois-Karjala

Siun soten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun tai kohteluun liittyva muistutus
tehdaan sahkoisesti suomi.fi tunnuksilla. Ohjeistus saatavilla kirjautumisen jalkeen.
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Pohjois-Savo

Taytetty lomake tulostetaan, allekirjoitetaan ja lahetetaan alla nakyvaan postitusosoit-
teeseen tai tuodaan paikan paalle kirjaamoon: Vastaanottaja: Pohjois-Savon hyvinvointi-
alue, Kirjaamo Postitusosoite: PL 1711, 70211 Kuopio Kayntiosoite, Kirjaamo: KYS raken-
nus 3, 0 krs. Puijonlaaksontie 2, Kuopio (arkisin klo 9-11 ja 12-15.)

Lomakkeen voi palauttaa turvallisesti myos suojattuna sahkopostina. Taytetty lomake
tallennetaan omalle tietokoneelle (ei tarvitse allekirjoittaa), jonka jalkeen siirrytaan
osoitteeseen https://turvaposti.pshyvinvointialue.fi/. Toimituspaikaksi valitaan Pohjois-
Savon hyvinvointialueen Kirjaamo. Vain rekisteroity itse voi kayttaa suojattua sahkopos-
tia muistutuksen lahettamiseen.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

Ohje muistutuksen tekijalle

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun, niiden laatuun tai niihin liittyvaan koh-
teluun, han voi tehda asiasta muistutuksen. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa
kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa.

Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla
seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi.
Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti taytettavalla lomakkeella tai vapaa-
muotoisena kirjeena, jolloin siita tulee kayda ilmi, etta se on muistutus.

Muistutus on kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus koh-
tuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Kohtuullista aikaa ei ole lainsaadannossa
tasmallisesti maaritelty, mutta kohtuullisena aikana voidaan pitaa noin yhta kuukautta.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda
hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa.

Muistutuksen tekemisessa ja ongelmatilanteiden selvittelyssa tarvittaessa ohjeistusta saa
sosiaaliasiamiehelta. Puhelin 044 718 3308, sahkopostiosoite on sosiaaliasiamies@pshy-
vinvointialue.fi Sosiaaliasiamiehen puhelinajat maanantai-torstai kello 9:00-11:30. Hen-
kilokohtaiset tapaamiset on sovittava erikseen. Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUO-
PIO | www.pshyvinvointialue.fi

toiminnan kehittamisessa?

Muistutus pyydetaan tekemaan kirjallisena ja selvitetaan muistutuksen tekijalta mahdol-
lisimman tarkasti mihin asioihin, henkiloon/henkiloihin muistutus kohdistuu. Pyritaan
hoitamaan asia paikallisesti.
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Muistutukseen/kanteluun liittyva asia selvitetaan mahdollisimman tarkasti ja sen perus-
teella maaritetaan korjaavat toimenpiteet. Korjaavien toimenpiteiden seuranta, etta ne
toteutuvat. Muistutuksista tehdaan poikkeamailmoitus ja se kasitellaan henkiloston

kanssa henkilostopalaverissa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellaan valittomasti. Kirjallinen vastaus yhden kuukauden sisalla.

Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja. Omahoitajan nimi on kirjattu Hilkka-jarjes-
telmaan asukaan yleistietoihin. Perehdytyksessa kaydaan lapi omahoitajan tehtavat ja
ne ovat loydettavissa perehdytyskansiossa. Omahoitaja laatii asukkaalle kuntoutussuun-
nitelman, jota paivitetaan vahintaan vuosittain ja asukkaan toimintakyvyn muuttuessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-
lista toimintakykya?

Asiakkaiden kuntoutus ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pai-
vittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Onnen-
helmassa tuetaan asukkaiden omatoimisuutta ja jaljella olevaa toimintakyvyn sailymista.
Toiminnallisin keinoin, luontoymparistoa hyodyntaen, pyritaan tukemaan ja edistamaan
heidan psyykkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointiaan. Toimintaamme ohjaa ymmarrys
luonnon elvyttavasta vaikutuksesta ihmisen hyvinvointiin. Green Care seka monipuoliset
vuodenkiertoon perustuvat aktiviteetit ovat oleellinen osa arkeamme.

Asukkaat voivat halutessaan osallistua monipuolisiin piha- ja puutarhatoihin. Luonnon-
ymparisto tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia elamyksien kokemiseen. Onnenhelma si-
jaitsee metsien keskella, Saimaan rannalla, mahdollistaen esimerkiksi metsaretket, ui-
misen seka soutelun ja onkimisen jarvella. Puutarha- ja viherymparisto voi elamykselli-
syyden ohella tarjota tyota ja toimintaa erilaisten taitojen harjoittamiseen. Onnenhel-
man pihapiiri tarjoaa mahdollisuuden mm. puutarhan hoitoon seka esimerkiksi marjojen
poimimiseen. Onnenhelman elaimet tuottavat ihmisille henkista hyvinvointia seka kan-
nustavat omatoimisuuteen ja fyysiseen aktiivisuuteen. Pihapiiristamme loytyy oma ka-
nala, jonka asukkaat kaipaavat paivittain huolenpitoa. Omistaja perheen Onni- koira on
usein mukana arjen askareissa. Yhteisissa tiloissa asukkailla on mahdollisuus pelata pe-
leja, nauttia musiikista tai paikallisesta taiteesta. Kirjastoauto kay saannollisesti pihas-
samme.

AVI:n kiertava liikunnanohjaajahanke Onnenhelmassa toteutunut kesakuu-elokuu 2025

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?
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Toimintakykya ja hyvinvointia seurataan jokapaivaisissa arkitoiminnoissa ja tiedot kirja-
taan Hilka-asiakasjarjestelmaan. Kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan tavoitteet, tavoit-
teiden toteutuminen kirjataan kuntoutussuunnitelmaan.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Onnenhelmassa nautitaan paivittain oman keittion laadukasta ruokaa, jossa hyodyn-
namme puhtaita lahiraaka-aineita mm. kaloja, perunoita ja marjoja mahdollisuuksien
mukaan.

Terveellinen ja monipuolinen viiden viikon ruokalista on tehty ruokaviraston ravitsemus-
suosituksen mukaisesti, jossa otetaan huomioon asukkaiden toiveet ja erityiset ruokava-
liot. Perinteisiin juhlapyhiin kuuluu myos perinneruokien nauttiminen.

Ruokailu tapahtuu saannollisesti. Aamupala klo 8.00-9.00, lounas klo 11.30-12.30, paiva-
kahvi klo 14.00, paivallinen klo 16.30 ja iltapala klo 20.00-21.00. Valipaloja saa ja anne-
taan keittiosta aina tarpeen mukaan, myos yolla. Mikali asukas heraa aamulla aikaisin ja
haluaa jotain syotavaa ennen yhteista aamupalaa, hoitaja antaa sita hanelle keittiosta.
Lisaksi joillakin asukkailla voi olla hedelmia, kekseja tms. syotavaa huoneissaan.

Mikali asukas haluaa syoda yksin huoneessaan, hanella on siihen mahdollisuus, mutta
ruokailuista pyrimme tekemaan mukavan kiireettoman yhdessaolon tuokion. Hoitaja
avustaa tarvittaessa ruokailuissa.

Ruokahuollon omavalvonta paivitetty 8.1.2025

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden ruoka-aine yliherkkyydet tai mieltymykset huomioidaan niin, etta tarjolla on
tarvittaessa hanelle eri ruoka ja ruoka-ainevalikoimassamme on laktoosittomia valmis-
teita. Erityiset ruokavaliot ja mieltymykset kirjataan asukkaan asiakassuunnitelmaan ja
kuntoutussuunnitelmaan.

seurataan?

Asukkailta seurataan saannollisesti painoa, verensokereita, yleisvointia ja laboratorioar-
voja. Esim. painoa seurataan kuukausittain ja painon muutoksiin reagoidaan. Mikali
paino alenee jatkuvasti ja ruokahalu on huono tai paino nousee jatkuvasti, pyritaan sel-
vittamaan syyt, mitka tahan johtavat. Mikali emme omin avuin pysty selvittamaan asiaa,
olemme yhteydessa laakariin tai tarvittaessa ravitsemusterapeuttiin. Nesteen ja ravin-
non saannin poikkeukset kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Erityisesti kesalla hel-
leaikana seuraamme erityisesti nesteen saantia.
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Hygieniakaytannot
Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa

asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-
vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista on laadittu yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen seka poik-
keusajan tilanteisiin. Ohjeistuksessa on kaytetty hyodyksi: THL ohjeen infektioiden tor-
junnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Onnenhelmassa on laadittu siivoussuunnitelma, joka on henkilokunnan paivittaisessa kay-
tossa. Onnenhelmassa on paivitetyt hygieniaohjeet tilanteiden muuttuessa esim. epide-
mioiden suhteen. Perehdytyksessa kaydaan lapi hygieniakaytanteiden laatuvaatimukset,
joista on yksikolle laadittu oma ohje. Poikkeustilanteissa toimimme asukkaita lahetta-
vien kuntayhtymien ohjeiden mukaisesti, kayttamalla tiukinta olemassa olevaa ohjeis-
tusta.

Hygieniakaytannoista on laadittu toimintayksikon omaohje. Asukkaiden henkilokohtaista
hygienian hoitoa seurataan paivittain, kaytossa on suihkutuslista ja hygienia toimenpi-
teet merkataan myos HILKKA-asiakasjarjestelmaan. Asukkaita avustetaan ja ohjataan
tarpeen mukaan henkilokohtaisen hygienian suunnittelussa ja toteutumisessa. Kuntou-
tussuunnitelmaan on kirjattu tavoitteet hygienian toteutumisen osalta.

Hygienian omavalvontaohje paivitetty 7.11.2025

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Onnenhelman siivouksesta vastaavat hoitajat vuorossaan. Huoneet siivotaan vahintaan
viikoittain ja tarvittaessa siivoustyon ohjeen mukaisesti.

Mahdollisuuksien mukaan toimiin osallistuu myos asukkaat yhdessa hoitajan kanssa, esim
oman huoneen siivous, osana viriketoimintaa ja toimintakyvyn sailymista.

Hoitajien toimesta siivousohjeen mukaisesti seka kaytetaan paikallista siivousalan palve-
luntuottajaa.

Siivoussuunnitelma paivitetty 26.1.2025

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto on kuvattu yksityiskohtaisesti vaatehuollon omavalvonta ohjeistukses-
samme. Pyykkien pesu tapahtuu hoitokodissa, josta hoitajat vastaavat. Asukkaat voivat
halutessaan olla mukana omien puhtaiden pyykkien lajittelussa. Tarvittaessa voidaan
kayttaa pesulapalveluja.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi yksikon siivous, -pyykki- ja hygieniakay-
tanteet. Ohjeiden teossa kaytetty THL:n ohjetta infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoi-
dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020). Osallistumme myos hyvinvointialueiden
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hygieniakoulutuksiin mahdollisuuksien mukaan ja tarvittaessa olemme yhteydessa Eloi-
san hygieniahoitajaan.

Vaatehuollon omavalvonta pdivitetty 30.10.2025

Infektioiden torjunta

Infektioiden torjuntaa kasitellaan siivous, -vaatehuolto- ja ruokapalvelunomavalvon-
nassa. Infektioiden torjuntaa tehdaan suunnitelmallisesti ja jatkuvasti.

Hyva ravitsemus voi olla suojaava tekija infektioita vastaan.

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista
loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden
ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Katja Pylvainen 015 448230 vastaavahoitaja@onnenhelma.fi
Paivi Pirskanen paivi.pirskanen@onnenhelma.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioita ja tarttuvia sairauksia pyritaan ennaltaehkaisemaan suunnitelmallisella ja
saannollisella siivouksella siivousohjeita noudattaen. Siivousohjeessa on kuvattu eri sii-
voustasot.

Hyvalla kasi- ja yskimishygienialla. Huolehditaan siita, etta kasien iho on ehyt ja hy-
vassa kunnossa ja kaytetaan kasihuuhdetta oikeaoppisesti. Yskitaan ja aivastetaan oikea-
oppisesti. Asianmukainen vaatetus henkilokunnalla ja hoitotyossa ei tule kayt koruja,
kelloja, aktiivisuusrannekkeita, omaa puhelinta, irtoripsia tai lavistyskoruja. Toihin tul-
laan vain terveena ja huolehditaan asianmukaiset kausi- seka rokotusohjelman mukaiset
rokotukset. Asukkaita ohjeistetaan mahdollisemman hyvaan hygieniaan ja seurataan sen
toteutumista. Kaytetaan hoito- ja siivoustyossa tarvittaessa suojavarusteita. Epidemioi-
den- ja pandemioiden osalta on erillinen ohje ja silloin toimitaan aina silloisten viran-
omaisohjeiden mukaisesti. Siivousohjeesta loytyy myos ohje eritetahrojen poistoon. Tyo-
paikan biologisten tekijoiden vaarojen selvittaminen ja arviointi on tehty viranomaistar-
kastuksissa.

Siivousohje paivitetty 26.1.2025
Tyopaikkaselvitysraportti 22.12.2022
AVI Tyosuojelutarkastus 21.1.2025

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kuuluvat julkisen terveydenhuollon piiriin. Rantasalmen hammashoidosta voi
pyytaa apua hammashoitoon liittyvissa asioissa seka konsultoida asiakkaiden suun- ja
hampaiden hoitoon liittyvissa asioissa. Hammashoitolan ajanvaraus arkisin p.
01552277114 (sarkypotilaat arkisin 7:30-10 ja muut asiat ma-to 10-15 ja pe 10-14.30).
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Paivystysaika annetaan joko Rantasalmen hammashoitolaan tai Savonlinnan hammashoi-
tolaan. Viikonloppuisin ja arkipyhina akuuteissa hammasvaivoissa kaytossa numero 015
194 4410 (klo 9-10), josta tarkemmat ohjeet ovatko paivystys Savonlinnassa vai Mikke-

lissa.

Akuuteissa terveysvaivoissa otetaan puhelimitse yhteytta Eloisan hoitokodeille ohjeista-
maan numeroon, josta saadaan tarvittava toimintaohjeistus seka ohjeistetaan tilanteen
kiireellisyyden mukaan soittamaan, joko paivystykseen 116 117 tai numeroon 112. Va-
hemman kiireellisissa asioissa otetaan yhteytta eloisan hoitokodeille ohjeistamaan ajan-
varaus- ja terveysneuvonta numeroon, josta varataan asukkaan tarvitsemat terveyskes-
kuksen palvelut. Terveydenhuollon matkan asukas kulkee kelataksilla.

valiton ensiapu annetaan hoitokodissa. Jokaisella hoitajalla on ajantasainen ensiapukou-
lutus. Seuraamme alueella tapahtuvaa kehitysta terveyden- ja sairaanhoidossa. Mahdol-
listen muutosten pohjalta paivitetaan toimintaohjeita. Ohjeet kaydaan lapi perehdytyk-
sessa seka saannollisesti henkilokuntapalavereissa.

Ohje dkillisen kuolemantapauksen varalle. Paivitetty 28.10.2025

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetaan hyvalla ravitsemuksella, kannustamalla liikkumiseen ja
luonnosta nauttimiseen. Laadukkaalla hoidolla, seuraamalla saannollisesti fysiologisia
mittauksia mm. paino, RR, VS seka huolehtimalla vuosittaiset laboratoriokaynnit huomi-
oiden yksilolliset sairaudet ja tarvittaessa otettavat laakeainepitoisuudet.

Perehdytyksissa kaydaan lapi jokaisen asukkaan hoidolliset tarpeet ja toteutukset. Asia-
kas- ja kuntoutussuunnitelmassa on kirjattuna terveyden- ja sairauksien hoitoon liittyvat
tavoitteet ja niiden toteutuminen. Kuntoutussuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti ja
paivittaiset tarvittavat tiedot kirjataan Hilkka-asiakasjarjestelmaan. Laakehoidon vai-
kuttavuutta seurataan paivittain.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitajat ja yksikon esimies ovat vastuussa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisesta.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Onnenhelmassa laakehuollon toteuttaminen perustuu laakehoitosuunnitelmaan, joka on
laadittu STM:n turvallisen laakehoito - oppaan mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma tarkis-
tetaan vahintaan vuosittain ja paivitetaan aina saadosten, toiminnan tai olojen muuttu-
essa. Laakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetaan moniammatillisesti Onnenhel-
massa tyoskentelevien hoitajien ja farmaseutin toimesta. Etela-Savon hyvinvointialueen
mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaava ylilaakari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman
sahkoisesti. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien
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henkiloiden perehdytysta. Laakehoitosuunnitelman toteutusta seurataan paivittain laa-
kehoidon vaikuttavuuden osalta kirjaamalla asukaskohtaisesti Hilkka-potilastietojarjes-
telmaan huomioita laakehoidon toteuttamisesta ja vaikuttavuudesta. Kaikille asukkaille
tehdaan laakehoidon turvatarkastus vahintaan kerran vuodessa, laakarilla on kuitenkin
aina kokonaisvastuu asukkaan laakityksesta. Hoitajien laakehoidon osaaminen varmiste-
taan saannollisilla laakehoidonkoulutuksilla ja huolehtimalla, etta kaikilla laakehoitoon
osallistuvalla henkilostolla on laakeluvat voimassa. Laakehoidon prosessit ovat kuvattuna
laakehoitosuunnitelmassa, laakehoito toteutetaan ja seurataan prosessien mukaisesti.
Laakehoidon toteuttamisesta vastaa toimintayksikon johto, yksikon esimies yhteistyossa
henkiloston kanssa. Laakehuoltoon liittyvat riskit, niihin valmistautuminen ja niihin rea-
goiminen on kuvattu laakehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 30.10.2025

Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Vastaava sairaanhoitaja Katja Pylvainen
Farmaseutti Paivi Pirskanen

Rajattu ladkevarasto

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Asukkaat kayttavat julkista terveydenhuoltoa; laakari-, hammaslaakari- ja mielenter-
veys- ja paihdepalveluita seka Istekin laboratoriopalveluita. Psykiatrin ja paihdelaakarin
etavastaanottokaynnit Rantasalmen mielenterveystoimiston kautta ja psykiatri kay hoi-
tokodissa saannollisesti. Tiivista yhteistyota tehdaan paikallisen apteekin kanssa ja seu-
rakunnan edustajat vierailevat Onnenhelmassa saannollisesti pitamassa hartaushetken.
Asukkaiden sosiaalityontekijat pitavat yhteytta saannollisin valiajoin hoitokokousten
merkeissa.

Tiedonkulku tapahtuu puhelimitse, neuvotteluissa ja sahkopostilla. Arkaluonteinen tieto
turvasahkopostilla tai kirjallinen tieto postitetaan paperilla. Kirjallinen tieto pyritaan
antamaan/saamaan mahdollisemman nopeasti. Asukkaiden mukana on terveydenhuollon
palveluissa kaydessa aina mukana hoitaja, jotta varmistamme luotettavan tiedonkulun.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
losta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia
myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4
§:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin
liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Rakennuksen kunnosta pidetaan huolta, tehdaan jatkuvasti perushuoltotoimenpiteita ra-
kennuksen ulko- ja sisapuolella. Asukas- ja yleisissa tiloissa on lampomittarit, lampoti-
loja seurataan ja reagoidaan poikkeavuuksiin tarvittaessa. Ilmanvaihtosuodattimet vaih-
detaan maaraajoin ja huomioidaan, etta rakennus on valaistu riittavasti seka ulkoa etta
sisalta.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Hoitokodissa on laadittu palo- ja pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussuunni-
telma, jonka palotarkastaja tarkastaa ja hyvaksyy tarkastuskaynnillaan. Suunnitelma
paivitetaan kolmen vuoden valein. Suunnitelman lukee jokainen tyontekija ja kuittaa al-
lekirjoituksellaan perehtyneensa suunnitelmaan ja toimintaohjeisiin.

Hoitokodissa ei ole mitaan asukkaisiin kohdistuvia valvontalaitteita. Hoitaja on ympari-
vuorokauden paikalla.

Kaikki poistumistiet ovat merkitty valaistulla poistumistiemerkilla. Jokaisessa huoneessa
ja kaikissa yleisissa tiloissa on turvavalo, joka sahkokatkoksen tullessa syttyy akkuvir-
ralla. Kaikki poistumistie- ja turvavalot katsotaan paivittain, etta ne toimivat. Palaneista
lampuista ilmoitetaan valittomasti kiinteiston hoitajalle, joka kay vaihtamasta uudet
lamput palaneiden tilalle ja varmistaa niiden toimivuuden.
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Palo- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuussuunnitelma pdivitetty 8.8.2023
Valmiussuunnitelma, paivitetty 2024

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Huo-

mioon otetaan luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilosto-

maara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Huomioi-

daan henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Henkilostovoimavaro-
jen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Henkiloston kanssa kaydaan kehityskeskusteluja ja lisaksi yksittaisia keskusteluja, joissa
kysytaan ja havainnoidaan henkilokunnan jaksamista. Henkiloston hyvinvointia ediste-
taan laajalla tyoterveyspalvelulla, laajalla vapaa-ajan vakuutuksella, kulttuuri- ja lii-
kunta eduilla ja joustavalla tyovuorosuunnittelulla.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia kaytetaan sairaus- ja vuosilomien aikana. Pyritaan kayttamaan aiemmin yksikossa
tyoskennelleita henkiloita. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon vastaavahoitaja ja yritta-
jat. Sijaisia on kaytettavissa talla hetkella riittava maara.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi si-
ten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Tyovuorosuunnittelulla ja riittavalla henkilostomaaralla varmistetaan, etta vastuuhenki-
l6lle jaa riittavasti tyoaikaa esihenkilotyohon.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet tyopaikat voidaan laittaa julkiseen hakuun, useasti tyonhakijat ottavat myos
itse suoraan yhteyden yritykseen. Palkattaessa tyontekijoita arvioidaan hakijoiden sovel-
tuvuus yleisesti hoitoalalle ja arvioidaan, onko hakijan persoonallisuus sopiva tyoyhtei-
soon. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloi-
den ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki) seka katsotaan opinto- ja tyotodistukset.
1.1.2024 lahtien uusilta yli 3 kuukauden tyosopimuksen tekevilta tyontekijoilta ja keik-
kalaisilta pyydetaan nahtavaksi rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoi-
tettu ote rikosrekisterista. Koeaika toistaiseksi olevalla tyosopimuksella korkeintaan
kuusi kuukautta, maaraaikaisessa tyosopimuksessa pituus on korkeintaan puolet tyosopi-
muksen kestosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-
tuulla.
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Hyva suomen kielen taito on vaatimuksena. Kaikki tyontekijat haastatellaan ennen palk-
kaamista.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kaikki tyonhakijat haastatellaan, kiinnitetaan huomiota hakijan persoonallisuuteen, etta
on soveltuva Onnenhelmassa tyoskentelemaan laajan tyonkuvan vuoksi. Katsotaan koulu-
ja tyotodistukset seka JulkiTerhikki rekisteroityminen.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-
tehtaviinsa?

Rekrytoinneissa kiinnitetaan huomiota tyontekijan tyohistoriaan ja koulutukseen. Kaik-
kien kelpoisuus tarkastetaan JulkiTerhikista ja noudatamme 6 kk:n koeaikaa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-
nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon
ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Onnenhelmassa on perehdytyskansio, johon tyontekija ja opiskelija tutustuu heti tyosuh-
teen alussa. Ensimmaiset noin kaksi viikkoa tyoskennellaan kokeneemman hoitajan tyo-
parina. Talloin perehdytaan asukkaisiin ja heidan hoitoonsa, laakehoitoon ja erilaisiin
kaytossa oleviin asiakirjoihin ja niihin tehtaviin merkintoihin. Kaytossamme on HILKKA-
asiakastietojarjestelma, jonka kayttoon opastamme uuden tyontekijan. Tutustutaan
kaikkiin hoitokodissa kaytossa oleviin koneisiin ja laitteisiin ja opetellaan niiden kaytto.
Uusi tyontekija kuittaa allekirjoituksellaan perehdytyslomakkeen. Omavalvontasuunni-
telma on keskeinen perehdytyksessa kaytava ohjeistus.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Lakisaateiset laakeluvat ja ensiapukoulutukset vahintaan kolmen vuoden valein. Tayden-
nyskoulutusta jarjestetaan jatkuvasti paaasiallisesti verkkokoulutuksina ja tarvittaessa
koulutuksissa kaydaan paikan paalla. Tarjoamme lakisaateisten koulutusten lisaksi tyon-
tekijoille heidan omien mieltymysten mukaisia koulutuksia.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asukkaalla on oma huone, jossa lukittava ovi, oma wc ja suihku. Asukas saa
halutessaan sisustaa huoneensa omilla huonekaluilla tai talon puolesta olevilla
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kalusteilla. Huoneen sisustus maaraytyy asukkaan mieltymysten mukaan turvallisuusna-
kokohdat huomioiden.

Asukas on huoneessaan omalla vuokrasopimuksella, joten hanen poissa ollessaan huo-
netta ei kayteta muuhun tarkoitukseen.

Kaytossa on runsaasti yhteisia tiloja. Ensimmaisessa kerroksessa on ruokasali, jossa jo-
kaiselle on oma nimikoitu paikka ruokapoydassa. Ruokasalin vieressa on yhteinen oleske-
lutila, jossa voi katsoa televisiota ja osallistua yhteiseen viriketoimintaan. Seurakunnan
hartaushetket ja muut yhteiset tilaisuudet jarjestetaan yleensa tassa tilassa. Keittio si-
jaitsee talon ensimmaisessa kerroksessa. Toisessa kerroksessa on toinen yhteinen asukas-
tila televisioineen ja esilla on myos laaja kirjavalikoima.

Sahkosauna ja sen yhteydessa olevat pesutilat ovat yhteisessa kaytossa ja niita kayte-
taan hoitajien ohjauksella ja lasna ollessa.

Kesaisin on kaytossa myos puulammitteinen pihasauna. Isolla turvallisella pihalla on poy-
taryhmia ja oleskelualueita, joka antaa paljon vapaa-ajan viettoon mahdollisuuksia. Pi-
halla on kasvihuone, jossa kasvatamme mm. tomaatteja, kurpitsoita ja yrtteja. Viinimar-
japensaista saamme runsaasti satoa myos talven varalle. Green- care - toimintaperiaat-
teet kulkevat arjessamme mukana. Pihapiirissa vapaana kulkevat kanat ja kukko ilahdut-
tavat niin asukkaitamme kuin henkilokuntaa ja vierailijoita.

Asukkaiden omaisten vierailut tapahtuvat paasaantoisesti asukkaan omassa huoneessa,
mutta myos yhteiset tilat ovat kaytettavissa. Kesaaikaan puutarhassa on mukava seurus-
tella ja nauttia luonnon rauhasta.

Kiinteistosta ja piha-alueesta huolehditaan jatkuvasti, jotta siella on turvallista olla.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla ei ole kaytossa

f(/\.it'ai t)eknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hank-
imia

Henkilokohtaisessa kaytossa ei ole kaytossa teknologisia ratkaisuja.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Toimintayksikon henkilokunta selvittaa asiakkaan apuvalinetarpeen. Eloisalla on keski-
tetty Savonlinnan alueen apuvalinepalveluiden numero p. 044 4173979 josta voidaan va-
rata aika apuvalineiden tarve kartoitukseen. Apuvalineiden kartoitus: fysioterapeutti tu-
lee tapaamaan asukasta Onnenhelmaan tai asukas menee hanen vastaanotolleen terveys-
asemalle. Tarvittavat apuvalineet noudetaan terveysasemalta tai ne toimitetaan hoito-
kotiin. Kayton ohjaus apuvalineen toimittajalta ja/tai henkilokunnalta. Huolto apuvali-
neen toimittajan ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja tarpeen mukaan huollon
tarve.

22



2
€2 ONNEN

HELMA
Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Asia kaydaan lapi perehdytyksessa ja tarvittaessa useammin. Kuvaus toimintatavasta:

Fimean ohje: terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
jallmoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoi-
tukset/ilmoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean sahkoiseen ilmoitukseen: https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Katja Pylvainen, hoitajat@onnenhelma.fi 015 448230

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asukastietoja kasitellaan seuraavan ohjeistuksen mukaisesti ja ne kaydaan lapi perehdy-
tyksessa: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuu-
den ja tietosuojan omavalvonnasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja
terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt.

Onnenhelman yksityiskohtainen ohjeistus arkityon tueksi:
paivitetty 8.10.2025: EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR

Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamiskaytanteet kaydaan lapi perehdytyksessa, kerrataan niita aina tarvittaessa ja
kaytanteisiin tulevien muutosten yhteydessa. Kaytossa on erillinen kirjaamisohje, jota
paivitetaan yhdessa henkiloston kanssa. Koulutuksia suoritetaan jatkuvasti mm. Eloisan,
THL:n ja Skhole-verkkokoulutusjarjestelman kautta.

Kirjaukset tehdaan Hilkka-asiakasjarjestelmaan. Jokaisella hoitajalla on Hilkka-asiakas-
tietojarjestelmaan oma kayttajatunnus ja salasana. Jokaisesta tyovuorosta tehdaan va-
hintaan yksi kirjaus jokaisesta asukkaasta kirjaten hoidon kannalta tarpeellinen tieto.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkilolle tai yrityksen johdolle, mi-
kali kirjauksia ei jostain syysta pystyttaisi tekemaan. Kirjaamisia seurataan yrityksen
johdon ja vastaavan hoitajan toimesta.

Onnenhelman kirjaamisohje, paivitetty 29.10.2025

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadit-
tuja ohjeita ja viranomaismaarayksia kaydaan lapi perehdytyksessa. Perehdytyskansiossa
on ohjeet salassapidosta ja tietosuoja-asioista. Ne kaydaan henkilokohtaisesti lapi jokai-
sen uuden tyontekijan kanssa. Tyosuhteen alussa tehtava kirjallinen tyosopimus sisaltaa
myo0s maininnan vaitiolovelvollisuudesta. Opiskelijoilta otetaan erillinen allekirjoitettu
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sitoumus vaitiolovelvollisuudesta koskien asukkaita, heidan omaisiaan, henkilokuntaa,
lilkketoimintaa ja kaikkea tyossaan saamaansa tietoa. Henkilokunnan palavereissa paivi-
tetaan tietosuoja-asioita aina tarpeen mukaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturva-asiat kaydaan lapi perehdytyksessa ja niiden noudattamista seurataan joka-
paivaisessa toiminnassa. Taydennyskoulutuksia kaydaan mahdollisuuksien mukaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pekka Pirskanen, pekka.pirskanen@onnenhelma.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld x[]  Ei[]

Tietosuoja auditointi ulkoisen jarjestdjan toimesta alk. 12.11.2025, jatkuu edelleen

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.

Kirjaamiskaytanteet

Kuntoutussuunnitelmien paivitys

Havainnot ja toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurannasta

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti julkaistaan neljan kuukauden valein julki-
sesti omavalvonnan toteutumisesta ja havainnoista, kuvaten, miten varmistetaan palve-
lun laatu ja asiakasturvallisuus seka miten tunnistettuihin epakohtiin puututaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) velvoittaa julkaisemaan omaval-
vontasuunnitelman seurantaraportin.

Seurantajakso 1.10. 2025- 21.12.2025
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Kehittamiskohteet seurantajakson aikana

Kirjaaminen: Kirjaamisohjeessa havaittiin puutteita. Kirjaamisohjetta paivitetty ja
kayty lapi paivitetty ohje henkiloston kanssa. Kirjaamisen valvontaa tehostettu. Kayty
lapi kirjaamisissa olevat puutteet ja toimintamalli, mita asioita kirjauksissa taytyy olla.

Tietoturva: Tietosuojaseloste paivitetty 20.11.2025, tietoturva-auditointi meneillaan.

Pohjois- Savon hyvinvointialueen ohjaus/tarkastuskaynti 9.10.2025

Kolme lievaa poikkeamaa liittyen omavalvontasuunnitelman paivitykseen julkisesti ja
vastuuhenkiloon liittyvat sukunimen muutos ja rekrytointiin liittyva asiatarkistus seka
hallinnollisen tyoajan ajantasaistaminen.

Selvitys annettu korjaavista toimenpiteista 21.12.2025 Laatuporttiin.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Rantasalmi 21/12 2025

Allekirjoitus: Pekka Pirskanen
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